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Premessa: casi studio considerati 
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Impatto delle tecnologie

• Approccio orientato all’offerta
• «Episodi» di cura
• Omogeneità di competenze e know-how
• Lavoro individuale
• Interazione disciplinare
• Approccio «eneddotico»

• Approccio «patient-centered»
• «Percorsi» di cura
• Eterogeneità di competenze e know-how
• Team work
• Interazione multiprofessionale
• Approccio «evidence-based»

tecnologie

Risultati clinici

organizzazione
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Fattori organizzativi «in gioco»

Ssn e Ssr

Aziende 
sanitarie

Team, unità e 
dipartimenti

Individui

• Sistemi di finanziamento, governance, competizione vs 
collaborazione 

• Cultura aziendale, modello organizzativo, situazione 
economico-finanziaria, sistema di incentivi

• Diversità strutturale, livello di coesione interna, 
predisposizione al cambiamento

• Fattori psicologici, background, network professionali 
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Tecnologie, Organizzazione e Risultati: quale relazione?

tecnologie

organizzazione

risultati
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L’Organizzazione come elemento di «mediazione» 

tecnologie

organizzazione

risultati
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Organizzazione come 
mediatore d’impatto
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Tecnologie come fattore «trasformazionale»

tecnologie

organizzazione

risultati
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La tecnologia come fattore di 
cambiamento organizzativo 
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L’organizzazione come fattore generativo di tecnologia

tecnologie

organizzazione

risultati
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Organizzazione come 
predittore di tecnologia
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Sistema di relazioni complesse: ecosistemi e reti
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Grazie per 
l’attenzione!
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