
«CAMBIAMO ROTTA: UN DIARIO 
DI BORDO DIGITALE PER LA 

NAVIGAZIONE»

Azienda Ospedaliera 
di Alessandria

SS. Antonio e Biagio
e Cesare Arrigo



Il gruppo di lavoro

Area Sviluppo Strategico e Innovazione Organizzativa 

• SS Nuove Opere

• Controllo di gestione



Descrizione

Necessità di uno strumento di governo, gestione e conservazione dei dati 

relativi alle attività (in gran parte complesse e a durata pluriennale) svolte dalla 

struttura SS Nuove Opere e SS Ingegneria Clinica 

MACROPROCESSO

Gestione del patrimonio Aziendale attraverso lo svolgimento delle funzioni strumentali e di supporto inerenti il governo dei 

beni immobiliari e le procedure amministrative di competenza

                         SUB PROCESSI

PROGRAMMAZIONE, PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DEGLI INTERVENTI SUL PATRIMONIO AZIENDALE

PROGETTAZIONE DIRETTA E SUPPORTO ALLA PROGETTAZIONE ESTERNA PER GLI INTERVENTI PREVISTI 

NEL PROGRAMMA (LAVORI  E IMPIANTI)

DL e DEC, SUPPORTO ALLA DIREZIONE LAVORI AFFIDATA ALL’ESTERNO PER GLI INTERVENTI PREVISTI NEL 

PROGRAMMA

GESTIONE DELLE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO PER I LAVORI, I SERVIZI DI GESTIONE, LE FORNITURE E I 

SERVIZI DI INGEGNERIA, PER TUTTI GLI ASPETTI AMMINISTRATIVI, PROCEDURALI, CONTRATTUALI, 

GIURIDICI, ECONOMICO-CONTABILI

GESTIONE DELLA MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA DEGLI IMPIANTI E DEL PATRIMONIO 

AZIENDALE (DIRETTA ED ESTERNA)



Descrizione



Descrizione

Fasi di realizzazione del progetto

Presentazione al personale della SS Nuove Opere 
in riunione formativa dedicata il 29/09/2022 e 
avvio fase di test (registrazione dati).

Individuazione dei processi da monitorare: 
implementazione del primo «Diario di Bordo» con 
altri dati (campi) relativi alle «opere» gestite e ai 
diversi sottoprocessi da monitorare. 

Progettazione e creazione del Database in Access 
«Diario di Bordo» col supporto dell’Area Controllo 
di Gestione della SC ASSIO.

Correzioni e implementazione del DB con l’area 
dedicata alla reportistica e utilizzo dello strumento 
da parte del personale della SS Nuove Opere con 
istruzione operativa specifica che dettagli modalità 
e responsabilità di alimentazione del DB

Possibilità di implementare reportistica di 
monitoraggio e miglioramento degli elementi 
rilevanti e influenzanti la qualità del servizio



Descrizione



Descrizione



Obiettivi e destinatari del lavoro

 Creazione di un database Access per il 
rapido e semplice inserimento di dati 
partendo dal primo «Diario di Bordo»

 Gestione delle informazioni sulle attività in 
corso e pregresse attraverso uno strumento 
univoco a cui accedono più persone della 
struttura (senza duplicazione delle attività)

 Recupero agile delle informazioni per scopi 
diversi (reportistica, adempimenti 
normativi, gestione interna, ecc..)

 Governo dei diversi processi e delle attività 
e controllo del rispetto delle tempistiche nei 
punti «critici»



Risultati

1
• Nuove modalità operative di registrazione dei dati 

2
• Completa digitalizzazione del processo di registrazione e raccolta dati su uno 

strumento univoco e condiviso

3

• Estrazione dati per produzione di reportistica  e per la compilazione di portali 
(ANAC, Osservatorio Lavori Pubblici, BDPA, ecc…) in ottemperanza agli obblighi 
di legge del settore

4
• Recupero agile delle informazioni e conseguente snellimento delle attività

5
• Governo dei processi e delle attività anche attraverso il monitoraggio 

automatizzato di elementi “critici” (tempistiche, variazioni contrattuali, ecc…)



Ing. Roberta Bellini
Direttore 

S.C. Area Sviluppo Strategico e Innovazione Organizzativa
email: rbellini@ospedale.al.it
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Collaboratore Amministrativo

S.C. Area Sviluppo Strategico e Innovazione Organizzativa
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