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VALUE BASED MANAGEMENT E INNOVAZIONE EFFICACE
E SOSTENIBILE: LE LEVE DECISIONALI PER UN FUTURO
CHE E GIA PRESENTE
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spiegami in 3 righe cosa si intende per value based healthcare

Il Value-Based Healthcare (VBHC) & un approccio che si
concentra sull'ottenimento del massimo valore per i pazienti, in
termini di risultati sanitari ottenuti rispetto ai costi sostenuti. Si
basa sull'identificazione dei risultati rilevanti per i pazienti e sulla

misurazione dei costi legati alla loro cura, per poi migliorare

I'efficienza dei sistemi sanitari.
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assistenza
(sintomi, ansia, bisogno non soddisfatti)

Patient Reported Experience Measures

(PREMs)
Tempi di attesa, accesso e possibilita di Clinico Funzionale Esperienza Paziente

navigare nei servizi, coinvolgimento nel
processo decisionale, conoscenza del
piano di assistenza e dei percorsi

EFFICIENZA
SISTEMI
SANITARI

VALORE

COSTO (Erogatore)

|

TDABC (Metodo di Valutazione del Costo basato
sull’Activity Based Costing)

e fasi sono definite solo quando 'outs
2 diventa I'input de
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Il punto di vista aziendale
ed il punto di vista del
paziente convergono nel
significato di generazione |
di valore A )

i . =
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Accompagnare il paziente durante il percorso di cura

Supportare il personale assistenziale

Informare il management dell’intero processo
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UNDERSTANDING THE ROLE OF INFLUENCERS DURING
THE ONCOLOGY PATIENT JOURNEY

‘What topics get discussed In an oncology What Is the caregiver's ‘What is the physician's preferred approach to What role do the office manager/ How involved is the How does the physician assess the effectiveness How do patients
diagnosis conversation? How does the physician role? What questions treatment? How does the physician describe billing staff have on treatment patient/ caregiver of current therapy? How do they motivate describe their treatment
deliver the diagnosis news? What is their tone? do they ask? treatment plan and options? What treatment selection and fulfillment? What are  in the treatment patients to continue? How do they manage any experience? What side
‘What expectations are set? How? What Is the goals and expectations are set? How are the logistical challenges decision? What is experienced side effects? What impact does effects are most

role of other specialists? cost-related issues weighted versus other and associated opportunities their reaction to patient QoL play in the physician assessment? bothersome to them?

educator? What materlals are

?
patient? shared with the PT/CG?
'

'
'
1
'
. H factors in the treatment decision process? presented by this workflow? the proposed plan? ; '
' V ' ! '
! " ‘What kind of i ! ' ' '
1 What is the patient's reaction? disease education 1 | How does office staff work with the (specialty) ! | ‘What role do How do nurses support B
H V\fhat questions do they ask? does the Nurse H | pharmacy to get the patient on treatment? What ' ! earegivers play in the the physician and patient '
; ! Provide? Whatkind 1 ! hurdles exist and how are they overcome? . ! follow-up visit? What at this point? What 1
' of materials are H H . ‘guestions discussions do they have 2
N shared with the Does the nurse play a role of an E do they ask? regarding cost? -
'
'

Operation
Management

TREATMENT
DECISION

TREATMENT
FOLLOW-UP

VBHC

Is there anyone *

Wha comprises the How has the role of the else the patient turns What is the role of the How has the patient's

What is the caregiver's patient’s social circle? caregiver changed now that to at this point? In caregiver within the home network changed over

role at home at the time How do they help the H the patient is starting what ways can the H environment? How do time? Who has become

of dlagnosis? How do patient cope with | therapy? How will they assist social circle aid in the ! they help the patient more of less involved?

they eomfort the patient? their diagnosis? What information ' the patient with their patient's treatment? ' manage their disease?

N does the patient or N therapy? |
caregiver seek out What infarmation does the patient/caregiver ‘What toples are of most interest to the

How do patients become involved with support or advocacy upon diagnosis? From ‘What do patients hope for and expect seek out regarding their prescribed treatment? How do patients define QolL? What is patient and caregiver at this point? How
groups, and at what point in the journey does this occur? What is what sources do they out of treatment? How has their outlook How useful is this information, and what most burdensome for them? What are readily available are those topics, and

their sutlook on their disease? What do they hope for at this point? seek this information? shifted from the initial diagnosis? opportunities exist for better support? their goals and aspirations for the future? how easily can they be found?
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Operation management e I'approccio analitico rischia pero di farci perdere la visione principale della VBHC

OUTCOMIE intesa come clinica, funzionale ed esperienza del paziente

Siamo noi a misurare e far misurare i minuti delle slot visite, il tempo macchina, i tempi di preparazione esami, ecc...

Improvvisamente un paziente diventa sinonimo di prestazione, drg, classi A, B, C, D nei tempi chirurgici

Produciamo KPI per monitorare attesa e subito dopo ripensiamo percorsi solo in ambito di ottimizzazione o meglio
massimizzazione delle prestazioni

Tutto cio e corretto ma deve essere giustamente bilanciato a quanto serve al paziente per una migliore esperienza,
che sia misurabile , altrimenti risulta in opposizione alla VBHC
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e Appunti su tutte le fasi della procedura

Interviene un altro interlocutore ed un
 altro modulo

.

CD. IFO
ISTITUTO REGINA ELENA

lRE MEDICINA NUCLEARE E PET | Carichiamo il paziente di apprensioni
inutili in quanto non dipendenti da lui

ISTRUZIONI PER LA PRENOTAZIONE DELLAPET/TC

Per prenotare la PET / TC ambulatorialmente presso la UO di MEDICINA NUCLEARE E PET dell’Igtituto
Regina Elena di ROMA - IFO e’ necessario che:

° 1 paziente non sa venga inoltrata una specifica richiesta da parte del Medico richiedente su apposito mpdulo (vedi

COS3 aspetta rsi modello di richiesta allegato)

- tale richiesta sia debitamente compilata in tutte le sue parti e il quesito clinico sia chiaramente
specificato. Non si accettano richieste incomplete.

- I'esame abbia una indicazione oncologica

- larichiesta deve essere inviata via FAX al n. 06.5266.6011 o essere consegnata personalmente
presso I’Accettazione della Medicina Nucleare IFO (piano -2)

L"appuntamento per I'esame insieme alle istruzioni specifiche verra comunicato successivamente dal
personale della struttura.
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Qual e la reazione del paziente?
Quali quesiti vuole porre?

ISTRUZIONI PER L’ESECUZIONE DELLA PET/TC

Per eseguire I'esame seguire le istruzioni di seguito riportate

Presentarsi il giorno dell’appuntamento presso I’Accettazione della S.C. di Medicina Nucleare IRE (piano -2) con:

e codice fiscale e tesserino di esenzione
° imeegnativa cosli comeilata

PET/TC ToTtAL-Boby CobD 92.18.7 + VISITA MEDICO NUCLEARE CobD 89.03.3

Si rammenta che in assenza di impegnativa o di impegnativa sbagliata ’esame non puo
essere esequito

Portare:

¢ una relazione clinica del Medico richiedente 'esame e la documentazione radiologica (referti e
immagini) attinenti al quesito clinico
e in caso di PET con 18F-Colina & necessario portare dosaggio del PSA recente (non antecedente 1

mese)
TITOLO DOC
ISTRUZIONI PER LA PRENOTAZIONE DELLA PET -SITO CODICE DOC
REVISIONE DATA MOD.MNP 1D12
1 06/10/2020 . . PAG 1 DI
C:\Users\2095\Desktop\QUALITA\QUALITA 2019 V.9-07\DOC PROCESS\MODULISTICA 2019\PET\Istruzioni  AMBULATORIO-17

prenotazione PET x sito 2020.docx
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Qual e la reazione del paziente?
Quali quesiti vuole porre?

5 IFO
ISTITUTO REGINA ELENA

MEDICINA NUCLEARE E PET

Preparazione all’esame
Per PET/TC con 18F-FDG:

Allo scopo di garantire il corretto svolgimento una buona qualita diagnostica dell’esame & necessario il
rispetto delle seguenti norme comportamentali:

e digiuno completo da almeno 6 ore (si pud bere acqua non zuccherata) e no gomma da masticare
- se I'appuntamento & di mattina si puo fare una cena leggera e poi digiuno

- se I'appuntamento &€ pomeridiano si pud fare una colazione leggera poi digiuno

e non & necessario sospendere alcuna terapia prima dell’esame; portare con sé i farmaci personali

¢ in caso di diabete bisogna stabilizzare i valori glicemici al di sotto di 150 mg/dl (consultare il proprio
Medico Curante)

e il giorno prima del’esame: consumare pasti iper-proteici e ipoglicidici e non eseguire sforzi fisici

e indossare abiti comodi e senza parti metalliche (cerniere, cinture ecc...) E’ importante stare comodi
e caldi durante I'attesa dell’esame)

Per PET /TC con 18F-Colina o altro tracciante per la prostata: non & necessaria alcuna preparazione ad
eccezione del digiuno nelle due ore precedenti 'esame.
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stato di stress del
paziente

Raccomandazioni generali

E' richiesta la massima puntualita, altrimenti non si garantisce I'esecuzione dell’esame

In caso di impossibilita a presentarsi per 'esame prenotato, si prega voler disdire anticipatamente via

fax. Inoltre si chiede di essere reperibile al recapito telefonico fornito nelle 48 ore precedenti I'esame per

la conferma o per eventuali altre comunicazioni

Si informa che la durata dell’esame € di circa tre ore

¢+ NB. = I esame PET NON puo essere effettuato in donne in stato di gravidanza presunta o accertata ed
in allattamento

*

Impatto economico/organizzativo
Slot/Radiofarmaco/Impegno risorse amministrative

'

e
TITOLO DOC

ISTRUZIONI PER LA PRENOTAZIONE DELLA PET -SITO CODICE DOC
REVISIONE DATA MOD.MNP. PAG 2 DI 2

1 06/10/2020
C:\Users\2095\Desktop\QUALITA\QUALITA 2019 V.9-07\DOC PROCESSAMODULISTICA 2019\PET\Istruzioni AMBULATORIO-17
prenotazione PET x sito 2020.docx
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e PRESCRIZIONE e SOFTWARE
CARTACEA DEDICATO
e FAX e SMS CON
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e RICHIAMATA PER GESTITA DAL
CONFERMARE SOFTWARE
e Paperless
e PRENOTAZIONE « Nessuna email

CARTACEA e Conformita al GDPR
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Richiesta di prenotazione

Valutazione interna del

Accettata

\/

Visualizzazione sul cruscotto
del Madico richiedente dei dati
di accettazione della
prenotazione

nvin SMS al paziente con

giorno e ora di prenotazione ed

istruzioni di preparazione per
l'esame

Registrazione conferma
prenotazione

\/
Invio SMS entro 48 ore

medico valutatore

X
[ e ]

Visualizzazione sul cruscotto
del Medico richiedente dei
motivi di rifiuto della
prenotazione

paziente e registrazione

|
e

della conferma o del rifiuto

della prenotazione

Y

\

In caso di
conferma della

dall'esame

\/
Ricezione SMS di

prenotazione

In caso di
rifiuto della
prenctazione

conferma o rifiuto

Appuntamento

#
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O

WORKFLOW
SMS

Invio SMS di notifica prenotazione
[segue esempio SMS di notifica]

Esame IFO: PET/TAC. Appuntamento
08:30, rispondere 0 per confermare;

2 per essere contattato; 3 chiedi data successiva

150 caratteri

per 12/04/2019
1 per rifiutare;

111 caratteri

Invio SMS in base alla

risposta

Con risposta
(conferma)

Con risposta
(rifiuto)

Con risposta
(contattami)

Con risposta
(nuova data)

A\ 4

Esame IFO: PET/TAC. Se non si risponde entro 12 ore
al messaggio precedente la sua prenotazione sara
cancellata

135 caratteri

Esame IFO: PET/TAC. Ti confermiamo la prenotazione
del tuo esame per il 12/04/2019 08:30, seguira SMS 72
h prima per ulteriori dettagli

82 caratteri

Esame IFO: PET/TAC. Ti confermiamo la cancellazione
della tua prenotazione d’esame

68 caratteri

Esame IFO: PET/TAC. Un operatore ti contattera
entro 48 h lavorative

96 caratteri

Esame IFO: PET/TAC. La tua richiesta e stata presa in
carico, ti verra comunicata una nuova data
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¢ @

Il medico accettatore prendera in carico la richiesta ed assegnera una nuova data per la prenotazione
dell’esame, infine inviera un nuovo SMS di notifica (senza la possibilita di chiedere una nuova data).

B Esame IFO: PET/TAC. Un operatore ti

(contattami) g .
contattera entro 48 h lavorative

WORKFLOW [segue esempio SMS di notifica]
SMS 130 caratteri
Esame IFO: PET/TAC. Per
l’appuntamento del 26/04/2019
08:30, rispondere 0 per confermare; 1 Esame IFO: PET/TAC: Ti confermiamo la
per rifiutare; 2 per essere contattato prenotazione del tuo esame per il 26/04/2019
Con risposta 08:30, seguira SMS 72 h prima per ulteriori
(conferma) dettagli
Invio SMS in base Con risposta Esame IFO: PET/TAC. Ti confermiamo la
alla risposta (rifiuto) registrazi.one della cancellazione della tua
prenotazione d’esame
.

135 caratteri
Esame IFO: PET/TAC: Ti

ricordiamo la prenotazione .
. 125 caratteri
del tuo esame per il

26/04/2019 08:30 Con risposta Esame IFO: PET/TAC: Le istruzioni per ’esame
’ (conferma) per il 26/04/2019 08:30, sono disponibili al
seguente indirizzo ifo.gov.it/men1

rispondere 0 per
confermare; 1 per rifiutare
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GESTIONE
COMUNICAZIONI

MEDICO
Q S e A VALUTATORE - GESTIONE
_ VALUTAZIONE PAZIENTI DA
INTERNA CONTATTARE

INIZIO

SOLLECITO DI
CONFERMA

&

GESTIONE DELLA

MEDICO RICHIESTA

VALUTATORE -

VISUALIZZAZIONE

RICHIESTE e GESTIONE SMS DI
RISPOSTA
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Prenotazione esami

5‘ Agenda

'\, Da contattare

=
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SMS IFO

+39 339 995 7499

a % -

Wisualizza contatio Lista nera Chiama

Esame IFO: PET/TC.
Per l'appuntamento
del 24/07/

:30, rispondere 0
per confermare; 1 per
rifiutare; 2 per essere
contattato; 3 chiedi
altra data

il governo delle tecnologie sanitarie come sfida sociale

a0
051l =

SMS IFO

Esame IFO: PET/TC.
La tua richiesta e stata
presa in carico, ti verra
comunicata una nuova
data

mer 19:21

Esame IFO: PET/TC.
Per 'appuntamento
del 25/07/

:30, rispondere 0
per confermare; 1 per
rifiutare; 2 per essere
contattato

a0 -
0%l =

SMS IFO

Esame IFO: PET/
TC. Ti confermiamo
la prenotazione del
tuo esame per il
25/07/ 2300,
seguira SMS 72 h
prima per ulteriori
dettagli

1050l 0 1

SMS IFO
tuo esame per Ii

25/07/ :30,
seguiraSMS72h
prima per ulteriori
dettagli

Esame IFO PET/TC. Le
istruzioni dell'esame
del 25/07/ :30,
sono disponibili al
seguente indirizzo

Rispondere 1 per
rifiutare

e |

<

|
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paziente ed il caregiver verso la consapevolezza

paziente riceve informazioni costanti sul percorso diagnostico e puo attingere a materiali informativi
paziente puo richiedere contatto ed approfondimenti

paziente ed il caregiver partecipano alla compilazione dei dati clinici

La connessione tra il personale assistenziale ed il paziente
*Gestisce le richieste di soccorso specifiche

*Alleggerisce il carico di lavoro burocratico

Comunica con il paziente durante tutto il percorso

‘Riceve feedback costanti
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Supporto di gestione per il management

‘Riceve informazioni inedite sulle tipologie di richieste nel periodo analizzato, sulla
distribuzione del carico di lavoro

Comunica direttamente con il paziente

*Analizza i carichi di lavoro

*Visualizza le informazioni sugli scambi degli attori coinvolti

Slot esami e tempi di attesa/mobilita passiva Ottimizzazione nell’utilizzo del radiofarmaco

Pubblicazione '

. \ — '
Tempi di Attesa ™~
Prestazioni Specialistid‘&
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Sviluppi futuri

Collegamento con la gestione del parcheggio per la prenotazione del posto
auto nel giorno dell’esame

Estensione ai pazienti esterni
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Questi sistemi hanno un costo anche se minimo e soprattutto molte volte non hanno un impatto manageriale tangibile
nel breve tempo. Perché sono piu vicini solo al punto di vista del paziente.
La gran parte dei manager quindi non danno la giusta priorita a questo tipo di investimento rallentando il percorso di
evoluzione che potrebbe portarci ad una cambio di visione con focus ai risultati sanitari ottenuti rispetto che ai costi
sostenuti.

Non possiamo cambiare il mondo solo con le idee che abbiamo in testa.
Serve la sicurezza, che si ottiene con la conoscenza, unita alla voglia ed alla speranza.
'assenza di speranza € nemica dell’innovazione.

Il carattere delle nostre aziende e del nostro operato non si riflette in come ottimizziamo il percorso interno ma in
come garantiamo, con equita, la migliore sanita a tutti i pazient.
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Grazie

Giuseppe Navanteri

Chief Clinical Engineering and Technology Officer
IFO — Istituti Fisioterapici Ospitalieri IRCCS
Roma

giuseppe.navanteri@ifo.it
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