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OSPEDALE POLICLINICO
SAN MARTINO

Sisterna Sanilario Regione Liguria

IRCCS Ospedale Policlinico
San Martino

Largo Rosanna Benzi, 100
16132 Genova

20.000+ 5 Milioni + 30.000+

Dispositi Medici Prestazioni sanitarie Interventi Manutentivi
annue erogate annui .
40.000+ Asset Elettromedicali Manutenzione Correttiva,

Manutenzione Preventiva,
Verifiche di Sicurezza Elettrica,
Verifiche Funzionali
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Dispositivi Medici

Archiviazione in forma tabellare su
un database dedicato.

Ogni DM presenta codice
identificativo univoco.

400+

Classi di Fasce di
Dispositivi Criticita
Medici - app. vitale

- app. critica

- app non critica

ingegneri clinici

Descrizione — Analisi di contesto
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WARDS

Key Performance Indicators - KPIs

Norma: UNI EN 15341:2022

= Misurare lo stato attuale in cui si trova 'Ente

= Comparare i risultati ottenuti con benchmark (interni o esterni)
= Misurare i cambiamenti nel tempo

= |dentificare degli obiettivi e definire i risultati da ottenere con
relative scadenze

= Condividere i risultati ottenuti per informare e motivare il
personale

UNI EN 15341:2019, Manutenzione - Indicatori di prestazione della manutenzione (KPI1), 2019, Italia.

"International Standard ISO 22400-2", BSI Standards Publication Automation systems and integration — Key performance indicators (KPIs) for manufacturing operations
management Part 2: Definitions and descriptions, 2014.
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KPI Organizzativi

Rivolti all’organizzazione del servizio,
con riferimento al raggiungimento o
meno degli obiettivi prefissati.
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KPI Tecnici o % KPI Finanziari
L 4 L
.
Indicatori che studiano le N *,  Permettono di analizzare lo stato
caratteristiche tecniche dei .’ ¢ . diavanzamento della spesa,
.. . ] | ] . PPN
servizi erogati » corrente e prevista, per le attivita.
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teliana Normativa di riferimento: UNI EN 15341:2022
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le Obiettivi e destinatari del lavoro

WARDS

Formulazione
dei KPI: Tecnici,
Analisi Organizzativi,
retrospettiva dei Finanziari
dati manutentivi
{triennio 2020-
2022)

Fornire il Servizio di

Ingegneria Clinica di Ll

uno strumento di

analisi avanzato

|
A

Cruscotto Aziendale
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WARDS Key Performance Indicator - KPI

Set d1 KPIs

&

Consultazione della letteratura e delle Analisi supplementari originali
linee guida internazionali esistenti

KPI Tecnici | KPl Organizzativi
CFR: Class Failure Rate Stato Pratiche: Pratiche risolte COSR: Cost of Service Ratio
GFR: Global Failure Rate One-Day: Class Failure Rate Spare Parts: Costo pezzi di
AFR: Age Failure Rate Negligent: Global Failure Rate ricambio € consumabili
TAl: Tempo medio di Intervento Programmazione: andamento MC cost: Costo Man. Correttiva
Tempestivita: Interventi entro MC per trimestre MP cost: Costo Man. Progr.
soglia MP/MC: Programmate / Correttive|  External Maintentance Cost
MTTR: Mean Time To Restoration Workload: dispositivi per tecnico Internal Maintenance Cost
Puntualita: Ripristini entro soglia MP Covera.ge: interventi
MTBF: Mean time Between Failure | Programmati per DM
Uptime: Disponibilita del DM
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DISPOSITIVI MEDICI (DM)

Apparecchio per emodialisi Lampada Scialitica Elettrocardiografo

Defibrillatore Pensile per sala operatoria Ecotomografo

Tomografo Assiale

Ventilatore Polmonare Elettrobisturi Computerizzato

Pompa a siringa / pompa di

infusione Tavolo Operatorio Monitor Multiparametrico

etto per degenza elettrificatc Apparecchio per anestesia

[ Numerosita -Sala Op_?;'atorla / G mplessita Tecnologica

E. ladanza, V. Gonnelli, F. Satta, and M. Gherardelli, “Evidence-based medical equipment management: a convenient implementation,” Med. Biol. Eng. Comput., vol. 57, no.
10, pp. 2215-2230, 2019, doi: 10.1007/s11517-019-02021-x
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Valore (%)
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WARDS

KPI Tecnici - CFR

Class Failure Rate (CFR):
KPI T2: CFR 54.9% distribuzione dei guasti per classe

100% o e o .
900/2 di dispositivo medico
80%
70% N
60% CFR = MC(i)
20% 249, Z3% Nymc
40% 12.7% 0.9% 0.7% ‘o’ ™=
30% sy, k7% 8% Lo .
20% 4.5% 7% ‘wm - Ny (;) = numero di manutenzioni
10% 3.5% 2.0% m l. .
2.5% mmmm correttive per classe i-ma
0% |
@S BED DEF ECG ECO ELB EMO LSC MON PMP PSO TAC TAV V?OTH NMC: numero di manutenzioni correttive
?e o totali
45.1%
as550ciazione
fallana
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Risultati - Cruscotto Aziendale

Rappresentazione grafica degli indicatori

7)) Last Update: 24/11/2022 ﬁ

‘I have two kinds of problems: the urgent and the important.
The urgent are not important, and the important are never urgent.”

OSPEDALE POLICLINICO SAN MARTINO
Sistema Sanitario Regione Liguria

Normativa di riferimento: UNI EN 15341:2022

ﬁ Home

£ Tecnici

f:ﬁi Organizzativi

; Finanziari
Legenda

Anno:
2020 Apparecchio per Anestesia

Letto per degenza elettrificato

Defibrillatore

Elettrocardiografo

Ecotomografo

Elettrobisturi

Apparecchio per Emodialisi

Lampada Scialitica

Monitor

Pompa a siringa/ di infusione

Pensile per sala operatoria

Tomografo Assiale Computerizzato

Tavolo Operatorio

Ventilatore Polmonare

Altro

Key Performance Indicators Q\

Plan

PM/CM
Negligent
One.Day
Numero di Dispositivi:
14
19957 I:]
KPI Tecnici

CFR: Class Failure Rate

Numero di MC: GFR: Global Failure Rate

/e AFR: Age Failure Rate
8325 ///i\ TAl: Tempo medio di Intervento
Tempestivita: Interventi entro
soglia
R MTTR: Mean Time To Restoration
Numero di MP: 5 Puntualita: Ripristini entro soglia
14070 'ﬁ MTBF: Mean time Between Failure

Uptime: Disponibilita del DM

TAI

Tempestivita

MTTR

MTBF

Uptime

KPI Organizzativi

Stato Pratiche: Pratiche risolte
One-Day: Class Failure Rate
Negligent: Global Failure Rate
Programmazione: andamento
MC per trimestre

MP/MP: Pragrammate / Correttive
Workload: dispesitivi per tecnico
MP Coverage: intenti
programmati per DM

Puntualita

E=Valore attuale
(normalizzato)
—Obiettivo

COSR: Cost of Service Ratio
Spare Parts: Costo pezzi di
ricambio € consumabili

MC cost: Costo Man. Correttiva
MP cost: Costo Man. Progr.
External Maintentance Cost
Internal Maintenance Cost

21 KPI + analisi supplementari

14 classi di dispositivi analizzate




e Risultati - Cruscotto Aziendale

WARDS

TAl

Radar Diagram

Anno di riferimento: 2022

Plan Tempestivita

PM/CM MTTR
C—— ——
Valore Attuale Obiettivo
Normalizzato Posto a 1
Negligent Puntualita

One.Day " MTBF

Uptime
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-
) KPI Tecnici DEFIBRILLATORE 2 e e ﬁ

OSPEDALE POLICLINICO SAN MARTINO .
Sistema Sanitario Regione Liguria Age Failure Rate (AFR) Global Failure Rate (GFR) Class Failure Rate (CFR)
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m KPI Organizzativi GENERALE O LastUpdate:24/11/2022 ﬁ

OSPEDALE POLICLINICO SAN MARTINO
Sistema Sanitario Regione Liguria

Numero di Dispositivi: Numero di Manutenzioni Correttive: Numero di Interventi Programmati:

]
19957 @ 15342 y\\) 37682

/ﬂ\ Home
. Panoramica Correttive Stato Pratiche (MC)  14333/15345 Panoramica Programmate
£ Tecnici
Programmazione . Man. Correttive Man. Preventive .Veriﬂche di Sicurezza Elettrica
) o 1.50 2000 93% I‘ 9000
?_% Organizzativi o s w000
i3 1600 . Risolte I:]Non Risolte Prossime alla Ris.
@ 7000
Finanziari 1.20 ﬂ R o> E 6000
1.10 1200 3 One-Day Actions . Negligent Actions g
Anno: v= 1.00 1000 £ G @ 5 am
0.90 800 £ -
2020 2021 2022 00 35 o
0.80 600 2 =000
0.70 \ R 54.6% 19.2% Z 2000
Case: 0.60 200 8372 2943 1000
ANS BED 0.50 0 0
ECG ECO Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qtr1 Qtr2 Qtr3 Qtrd Qtr1 Qtr2 Qtr3 Qtrd Qtr1 Qtr2 Qtr3
EMO e 2020 2021 2022 2020 2021 2022
OTH PMP
TAC TAV Programmate / Correttive

Workload DIT PM Coverage
@ .
£ Tabelle 2.46 @ 511 Man. ?ﬁ% 665 Disp. 1.89 @

Z\ taana
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R - belle K O Last Update: 24/11/2022 ﬁ

OSPEDALE POLICLINICO SAN MARTINO

Sistema Sanario Regione Liguria

Tecnici Organizzativi
Classe GFR CFR TAI Tempestivita MTTR Puntualita MTBF Uptime One-Day Negligent Plan PM/MC
ANS 156 158% 5.58 Ore 75.00% 1.8 Giorni 71.00% 6.9 Mesi 99.15% @ 77.00% 7.00% 16 1.02
BED 019 381% 7.290re 76.76% 2.4 Giorni 82.57% 56.6 Mesi 99.86% @ 84.23% 6.22% 0.7 3.90
& Organizzativ DEF 032 207% 3.760re 7481% 1.7 Giomni 81.68% 33.9 Mesi 9983% @ 86.26% 3.82% 16 498
ECG 184 498% 4.16 Ore 84.44% 1.1 Giorni 81.59% 5.9 Mesi 9937% @ 81.59% 1.59% 07 0.37
Finanziari ECO 097 258% 4.790re 87.73% 1.8 Giomni 69.94% 11.2 Mesi 99.46% @ 69.94% 3.68% 0.7 0.70
. ELB 172 318% 548 0re 71.14% 1.1 Giorni 84.08% 6.3 Mesi 99.40% @ 84.08% 1.49% 1) 0.64
Anno: Y- EMO 176 354% 0.26 Ore 98.66% 1.8 Giorni 61.16% 6.1 Mesi 99.03% () 62.05% 2.68% 0.3 0.19
2020 2021 2022 LSC 030 068% 1.650re 83.72% 2.3 Giorni 79.07% 36.4 Mesi 99.79% @ 79.07% 6.98% 04 1.35
MON 024 226% 666 0re 70.63% 1.5 Giorni 74.83% 46.0 Mesi 9989% @ 79.72% 5.59% 0 0.18
¥ PMP 046 1257% 10.31Ore 63.14% 9.9 Giorni 30.19% 236 Mesi 9862% @ 31.57% 38.11% 0.3 0.61
BED PSO 029 0.74% 0.70 Ore 93.62% 1.5 Giorni 82.98% 37.3 Mesi 9987% @ 82.98% 4.26% 04 1.32
ECO TAC 450 057% 0.04 Ore 100.00% 2.1 Giorni 75.00% 2.4 Mesi 97.14% @ 75.00% 8.33% 05 0.11
LSC TAV 064 226% 3.130re 85.31% 1.6 Giorni 83.22% 16.9 Mesi 9969% @ 83.22% 490% 02 0.34
PMP VPO 081 243% 1.120re 94 81% 2.5 Giorni 61.69% 13.4 Mesi 99.38% () 66.23% 7.14% 14 1.74
TAV OTH 025 56.74% 10.56 Ore 76.34% 3.2 Giorni 67.34% 442 Mesi 99.76% @ 68.93% 10.42% 0.8 3.07
Grand Total 0.32 100.00% 8.50 Ore 76.81% 3.6 Giorni 65.33% 34.3 Mesi 9965% () 6691% 11.98% 0.7 222

Tabelle

dliana
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WiN=p Conclusioni

Obiettivil e 2

Il set di KPI ha permesso un’analisi

approfondita dei processi manutentivi e

verra utilizzato in futuro per assessment
N periodici (3-6 mesi)

Conclusioni e Obiettivo 3

. . . La dashboard permette grado di fornire una
SV]_]_upp]_ fUtur]_ panoramica generale delle prestazioni
manutentive tramite l'elaborazione dei dati inseriti
in ingresso, il calcolo degli indici chiave e la
visualizzazione tramite grafici.

Sviluppi Futuri

Utilizzare | KPI per ulteriori valutazioni:
- Obsolescenza

- Priorita di sostituzione

- Capitolati di gara
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Carmine Di Meco
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