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Descrizione - Key Performance Indicator - KPI
 



Normativa di riferimento: UNI EN 15341:2022

Indicatori che studiano le 
caratteristiche tecniche dei 

servizi erogati

Permettono di analizzare lo stato 
di avanzamento della spesa, 
corrente e prevista, per le attività.

Rivolti all’organizzazione del servizio, 
con riferimento al raggiungimento o 

meno degli obiettivi prefissati.

KPI Tecnici

KPI Organizzativi

KPI Finanziari
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Obiettivi e destinatari del lavoro

Cruscotto Aziendale

Sviluppo 
Software 
Sviluppo 
Software 

Analisi 
retrospettiva dei 
dati manutentivi 
(triennio 2020-

2022)

Analisi 
retrospettiva dei 
dati manutentivi 
(triennio 2020-

2022)

Formulazione 
dei KPI: Tecnici, 
Organizzativi, 

Finanziari

Formulazione 
dei KPI: Tecnici, 
Organizzativi, 

Finanziari

Fornire il Servizio di 
Ingegneria Clinica di 
uno strumento di 
analisi avanzato

Fornire il Servizio di 
Ingegneria Clinica di 
uno strumento di 
analisi avanzato
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Classi di dispositivi analizzate

DISPOSITIVI MEDICI (DM)

Apparecchio per emodialisi Lampada Scialitica Elettrocardiografo

Defibrillatore Pensile per sala operatoria Ecotomografo

Ventilatore Polmonare Elettrobisturi  Tomografo Assiale 
Computerizzato

Pompa a siringa / pompa di 
infusione Tavolo Operatorio Monitor Multiparametrico

Letto per degenza elettrificato Apparecchio per anestesia Altro

E. Iadanza, V. Gonnelli, F. Satta, and M. Gherardelli, “Evidence-based medical equipment management: a convenient implementation,” Med. Biol. Eng. Comput., vol. 57, no. 
10, pp. 2215–2230, 2019, doi: 10.1007/s11517-019-02021-x

Numerosità
Sala Operatoria / 

TI
Complessità Tecnologica
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Risultati - Cruscotto Aziendale

14 classi di dispositivi analizzate

21 KPI + analisi supplementari

Rappresentazione grafica degli indicatori

Filtraggio e update real-time
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Conclusioni
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